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1. INTRODUCCION 

En VRP Electric la calidad importa y es responsabilidad de todos. Nos esforzamos en brindar una 
experiencia excelente al cliente, cumplir con los requisitos e incorporar la calidad en todo lo que 
hacemos. 

Esta POLITICA DE CALIDAD se ajusta a los principios y requisitos de la norma (ISO 9001:2015) Sistema 
de gestión de la calidad. Por ello, contempla áreas clave como el enfoque al cliente, el liderazgo, la 
participación del personal, el enfoque basado en procesos, la mejora continua y la toma de decisiones 
basada en la evidencia. 

Ha sido propuesta por el Comité de Dirección y aprobada por la Gerencia, como expresión del máximo 
compromiso y decisión de VRP Electric con el sistema de gestión de la calidad. 

Con esta polí, se plasma la determinación y compromiso de la compañía con una oferta de servicios 
en la que es prioritario garantizar la calidad necesaria para satisfacer las necesidades de los clientes, 
cumplir con los requisitos normativos y técnicos aplicables, y expresar de manera inequívoca 
nuestro compromiso con la gestión de la calidad. Esta política es, además, coherente con la misión, 
la visión, valores corporativos, y considerando la planificación estratégica de la organización, así 
como el cumplimiento de la satisfacción del cliente, nuestro mayor objetivo. 

2. OBJETO 

El objeto de esta politica es implementar y afianzar el compromiso de VRP Electric con la calidad, 
que se sustancia en los siguientes compromisos: 

• Proveer soluciones que logren cumplir con el más alto grado de satisfacción las necesidades de 
nuestros clientes en cuanto a desempeño. 

• Otorgar servicios que cumplan las expectativas de nuestros clientes. 
• Alentar el compromiso con la calidad en todos los niveles de nuestra organización. 
• Innovar constantemente desarrollando productos de alto desempeño para procesos industriales 

y para sistemas de fuentes renovables. 
• Diseñar productos más amigables con el medio ambiente y más seguros para nuestro personal, 

clientes y usuarios finales. 
• Establecer, revisar y evaluar constantemente nuestros objetivos de calidad. 
• Asegurar un ambiente de trabajo seguro y libre de conflictos. 
• Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios aplicables a nuestra industria. 

El compromiso se extiende, además de la mejora continua de procesos, servicios y relaciones con 
proveedores, colaboradores y clientes. 

3. AMBITO DE APLICACION 

Esta POLITICA DE CALIDAD tiene un ambito de aplicación corporativo y, es de aplicación a las 
instalaciones y oficinas centrales de la compañía sitas en Albalat de la Ribera (Valencia), así como 
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las actividades que presta la compañía desde este centro de trabajo, en particular, instalaciones 
eléctricas y solar fotovoltaicas. 

Es de aplicación para todos los trabajadores del centro de trabajo de 46687 -  Albalat de la Ribera, 
con el objeto de que en sus actuaciones sigan los principios y directrices que establece esta Política 
y otras normas internas como son la Política de Sostenibilidad, el Código de Etica y Conducta y la 
Politica de Derechos Humanos, por tanto se considera esta politica es un documento corporativo de 
referencia. 

Además, esta política es también aplicable, en lo que proceda, a las joint ventures, uniones 
temporales de empresas y otras asociaciones equivalentes, cuando VRP Electric asuma su gestión. 

4. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION 

Para la consecución de nuestros compromisos mencionados en el objeto de esta política, VRP 
Electric asume y promueve los siguientes principios básicos de actuación que presiden todas sus 
actividades en materia de calidad: 

a) la mejora de la satisfacción del cliente, elemento central de nuestra actividad y del diseño y 
configuración de sus productos y servicios, de forma que estos satisfagan o superen sus 
expectativas; 

b) el impulso de la excelencia operativa, potenciando una cultura de mejora continua y de excelencia 
en la gestión, con el objetivo de incrementar la competitividad y la creación de valor para el equipo 
humano, y el resto de los grupos de interés internos y externos; 

c) el fomento de la cultura de la gestión de la calidad en los niveles ascendentes y descendentes de 
la cadena de valor de la compañía, como fórmula para la creación de valor compartido; 

d) la orientación hacia los Grupos de interés de la Sociedad, trabajando para identificar y satisfacer, 
o incluso superar, sus expectativas; y 

e) la implicación de todos profesionales de la empresa mediante el trabajo en equipo, la fluidez 
informativa, la comunicación interna, la formación, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento 
de los logros. 

f) el cumplimiento de los requisitos legales y/o normativos que se aplican a la empresa 

Para la implementación de esta Política, VRP Electric centrará sus esfuerzos en: 

• La atención a las necesidades de los clientes. 
• La planificación de acciones concretas sobre nuestros procesos como respuesta a las nuevas 

demandas de los clientes. 
• Preparación del marco de referencia para establecer y revisar los objetivos. 
• El análisis de los resultados obtenidos a partir de las modificaciones realizadas en los procesos. 
• La realización de nuevas acciones derivadas de las conclusiones de dicho análisis. 
• La capacitación de nuestros empleados de acuerdo a las acciones derivadas de la mejora de los 

procesos, para que asuman la responsabilidad de realizar su trabajo con la Calidad exigida. 
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• La demanda a nuestros proveedores de un Sistema de Calidad que asegure la idoneidad de los 
bienes y servicios suministrados. 

• La Implantación en 2025 de la Norma ISO 9001:2015 

5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y APROBACION 

La Dirección de VRP apoya en su totalidad las Directrices y procedimientos que emanan de esta 
Política de Calidad, por lo que son de obligado cumplimiento para todos los empleados, y se 
compromete a facilitar los medios necesarios a su alcance para lograr lo establecido en dicha 
Política, asegurando su actualización, su entendimiento y difusión a todos los niveles. 

Será el area de Calidad y Sostenibilidad quien supervise y controle el cumplimiento de esta POLITICA 
DE CALIDAD. 

El presente documento ha sido aprobado por la Dirección el 24 de Mayo de 2024. 

 

                                                          

 

Jose Vicente Ribera Plana 

(Director Gerente) 
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